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RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal FORTALECE, forma parte
de los recursos que se asignan a las entidades federativas y municipios a través del Ramo 23, del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

Tienen como finalidad la generacion de infraestructura, pavimentacion de calles y avenidas, alumbrado
publico, drenaje y alcantarillado, mantenimiento de vias; construccién, rehabilitacion y remodelacion de
espacios educativos, artisticos y culturales; construccion, ampliacién y mejoramiento de los espacios para
la practica del deporte; entre otras acciones de infraestructura urbana y social, siendo responsabilidad
de las instancias ejecutoras contar con todos los permisos federales, estatales y municipales vigentes
que sean necesarios para la ejecucion de los proyectos; y para que las entidades federativas vy, por
ende, los municipios, estén en posibilidad de disponer de los recursos asignados, deben de cumplir con
los requisitos y obligaciones que para tal efecto prevén los Lineamientos de Operacion del FORTALECE
para el ejercicio fiscal 2017.

En el Municipio de San Pedro Garza Garcia, N. L., y de acuerdo con el Plan Anual de Evaluacion, se
emitieron Términos de Referencia para evaluar, en materia de procesos, este Fondo; y con base en la
informacion de evidencia, se identificd que los documentos formalizados en los cuales se determinan
las tareas, competencias y responsabilidades de los entes responsables de la gestion y ejecucion del
Fondo, se describen en: el Manual de Organizacion de la Secretaria de Obras Publicas de San Pedro
Garza Garcia, que tiene como objetivo promover, gestionar, planear, organizar, ejecutar y controlar
todas las obras publicas municipales; en el Manual de Politicas de Obra Publica, el cual forma parte de
una serie de documentos elaborados con el propdsito de que las dependencias y entidades publicas
administren con eficiencia y eficacia el uso de los recursos publicos; actualizar y perfeccionar las politicas
y los lineamientos que involucran el desarrollo de la obra publica municipal; y mejorar su desempefio
a través de la disminucién de la improvisacion, evitando la duplicidad de esfuerzo, limitado conflictos
de competencia, alentar la especializacion del personal, y coadyuvar hacia la correcta ejecuciéon de las
labores; y en los Lineamientos de Operacion del Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura
Estatal y Municipal, que tienen por objeto definir los criterios para la aplicacion, seguimiento, control,
transparencia y rendicion de cuentas de los recursos del Fondo, los cuales tienen el caracter de
subsidios federales y, por tanto, son fiscalizables por parte de la ASF.

También, mediante los flujogramas enviados como evidencia se observa que el proceso de gestion
del recurso federal es congruente con las caracteristicas del Fondo, en donde se advierte que una
vez que el enlace municipal captura la cédula y agrega las notas técnicas, la Unidad de Politica y
Control Presupuestario de SHCP realiza la ministracién de los recursos. Asimismo, se advierte que los
procesos y sus articulaciones, aplicables a las obras que se ejecutan con recursos del FORTALECE
en el Municipio, se describen en el Manual de Organizacion de la Secretaria de Obras Publicas, en
donde se identifican los organigramas, puestos, objetivos y funciones de los actores involucrados en la
ejecucion de los proyectos de infraestructura urbana; los limites de actuacion -a quién reportan y quien
les reporta-; y las atribuciones y responsabilidades, en cumplimiento con el articulo 47 del Reglamento
Organico de la Administraciéon Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, N. L.
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En resumen, se gestiona en proceso normativo mediante el cual el Comité de Fallo adjudica las
licitaciones y, por el otro, en donde se planean, elaboran, presupuestan y ejecutan los proyectos. La
supervision de la ejecucion de la obra publica esta a cargo de la Direccion de Proyectos y Construccion,
en donde se vigila el finiquito de los contratos de obra publica celebrados con los contratistas y demas
dependencias, 6rganos o unidades administrativas involucradas, elaborando las actas respectivas; y
se vigila y apoya a los supervisores de obra para que su ejecucién cumpla con los criterios de calidad,
tiempo y costo. Y se robustece el seguimiento de cada obra antes, durante, y al finalizar cada ejecucién
de la misma con una bitacora electrénica (BEOP).

Por su parte y de acuerdo con los diagramas vy el tipo de bienes que se ejecutan con recursos del
FORTALECE, se observa que los actores que integran la coordinacién institucional e interinstitucional
que interactuan en los procesos, son: La de Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP,
la Secretaria de Obras Publicas Municipal, la Direccion de Contratacion y la Direccién de Proyectos y
Construccion; y a la Direccion de Promocion de Obras ya que es su personal el que de un inicio realiza
y sube la informacioén al portal de internet correspondiente; en tanto que, la justificacion normativa de
las intervenciones, esta en los Lineamientos de Operacion del Fondo para el Fortalecimiento de la
Infraestructura Estatal y Municipal; en el Manual de Organizacién de La Secretaria De Obras Publicas
de San Pedro Garza Garcia; en el Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal; y en
el Manual de Politicas de Obras Publicas. Todos éstos publicados para el conocimiento de todos los
implementadores de las acciones del programa presupuestario, y publico en general.

Respecto a la orientaciéon hacia resultados, En la informacién enviada como evidencia, se informa que
para la difusion de las acciones el Municipio cuenta con un sistema de comunicacién interna y externa
de elementos normativos, asi como Georreferenciacién y lonas informativas colocadas en el lugar de
la obra; en tanto que, se cuenta con mecanismos para conocer la satisfaccién de los beneficiarios
mediante el Centro Integral de Atencion Ciudadana o CIAC, “Puerta Abierta” y “link para Chat. También,
se menciona que se realizan supervisiones directas por parte de la Direccion de Obras, mediante las
notas técnicas de las obras, en donde se describen los avances fisicos y financieros de la obra en
proceso; al tiempo que se reporta el avance a nivel de proyectos y a nivel financiero al gobierno federal,
a través del SFU el portal aplicativo de la SHCP.

Cabe sefialar que el Fondo FORTALECE no cuenta con una MIR en ningun nivel de administracion
(estatal, federal, municipal) por tanto no se identifican indicadores estratégicos y de gestién asociados
a objetivos en distintos niveles de desempeno a través de los cuales sea posible dar seguimiento
y monitoreo, asi como la vinculacion entre el objetivo de resultados de impacto con los Planes de
Desarrollo, por tanto, la recomendacion al respecto, definida también como un Aspecto Susceptible
de Mejora, es: Elaborar la MIR Municipal de un Programa Presupuestario en donde los proyectos
ejecutados con los recursos del FORTALECE formen parte de los componentes de tal programa, sin
que los recursos sean mezclados; y que contenga indicadores estratégicos y de gestion que permitan
dar seguimiento a objetivos contenidos en un resumen narrativo.
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INTRODUCCION

En cumplimiento con los articulos 134 Constitucional, 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, 54, 61 fracciéon I, inciso ¢, segundo parrafo de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, articulo 1° de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas
y Municipios, y 1° y 29 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2017, el
H. Ayuntamiento del Gobierno Municipal de San Pedro Garza Garcia N.L, a través de la Direccion de
Evaluacién y Mejora Gubernamental de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia, elaboro el
Programa Anual de Evaluacion 2018, asi como los Términos de Referencia para evaluar, en materia de
Procesos, el Fondo para el Fortalecimiento de la infraestructura Estatal y Municipal o FORTALECE (por
sus siglas y de aqui en adelante para esta evaluacion), ejercicio fiscal 2017.

En tal sentido, el presente documento reporta el resultado de la evaluacion, dando cumplimiento a
los objetivos plasmados en los Términos de Referencia. Asi, en primera instancia se muestran las
caracteristicas y la Planeacion Estratégica del FORTALECE, seguida por la descripcion y analisis de
los procesos operativos, los procesos orientados a resultados y las conclusiones.

También, en apego a los Términos de Referencia se anexa un analisis FODA, los aspectos susceptibles
de mejora de la gestion, un resumen de los hallazgos derivados de esta evaluacion, las fuentes de
informacion que se tomaron como evidencia y, el formato de difusion de la evaluacion, en cumplimiento
con los lineamientos del CONAC.

Objetivo General

Evaluar los procesos y sus articulaciones para la aplicacion de los recursos publicos federales y/o
estatales, y con ello mejorar la gestion y la orientacion hacia resultados de manera eficaz, eficiente,
econdmica y transparente en el Municipio de San Pedro Garza Garcia N.L.

Objetivos especificos

v Verificar las acciones realizadas a través de sus procesos y articulaciones.

Analizar cada una de las articulaciones de los procesos y los responsables que intervienen
a través de la coordinacion interinstitucional.

v Justificar cada uno de los procedimientos en documentos normativos para una mejor
implementacion de las acciones.

v" Verificar que los procedimientos y las articulaciones de cada uno de ellos para la entrega
de los bienes y/o servicios, se orienten hacia resultados, y con ello mejore la gestién de
manera eficaz, eficiente, econémica y transparente.

v/ Realizar un andlisis interno que permita identificar las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y retos (amenazas) y emitir recomendaciones pertinentes.

Identificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

v"Identificar los principales “aspectos susceptibles de mejora” (ASM).
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Metodologia

La metodologia de evaluacion, plasmada en los Términos de Referencia emitidos por la Direccion de
Evaluacién y Mejora Gubernamental de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia Municipal, fue
disefada para generar informacién util, rigurosa y homogénea para los entes publicos municipales, de
tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a nivel directivo y con ello mejorar la gestién
orientada a resultados.

Implica la valoracion de los procesos y sus articulaciones para la ejecucion de los recursos, donde se
pretende mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, con base en la
informacion entregada por los entes publicos ejecutores.

Comprende un andlisis de gabinete; esto es, un analisis valorativo de la informacion contenida en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos
y sistemas de informacion, entre otros; acopiados y enviados como fuentes de informacién por parte
de la Direccioén de Evaluacion y Mejora Gubernamental de la Secretaria de la Contraloria del Municipio
de San Pedro Garza Garcia N.L., y remitida por esta ultima a la instancia técnica evaluadora externa
INDETEC.

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, en cumplimiento con los Términos de Referencia, el equipo
evaluador consideré como minimo la informacién contenida en las fuentes de informacion. No obstante,
estos documentos son enunciativos mas no limitativos; por tanto, también se recopild informacion
publica dispuesta en diferentes paginas de transparencia fiscal y gubernamental.
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A continuacién, se hace una breve descripcion del Fondo para el Fortalecimiento de la
Infraestructura Estatal y Municipal (FORTALECE):

El Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal FORTALECE, forma parte
de los recursos que se asignan a las entidades federativas y municipios a través del Ramo 23, del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

Los recursos del FORTALECE', tienen como finalidad la generacién de infraestructura, pavimentacion
de calles y avenidas, alumbrado publico, drenaje y alcantarillado, mantenimiento de vias; construccion,
rehabilitacién y remodelacion de espacios educativos, artisticos y culturales; construccion, ampliacién
y mejoramiento de los espacios para la practica del deporte; entre otras acciones de infraestructura
urbana y social, siendo responsabilidad de las instancias ejecutoras contar con todos los permisos
federales, estatales y municipales vigentes que sean necesarios para la ejecucién de los proyectos.

Para que las entidades federativas y, por ende, los municipios, estén en posibilidad de disponer de los
recursos asignados, deben de cumplir con los requisitos y obligaciones que para tal efecto prevén los
Lineamientos de Operacion del FORTALECE para el ejercicio fiscal 2017.

Endichoslineamientos, aplicables alas entidadesfederativas, los municipiosy demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México, se definen los criterios para la aplicacion, seguimiento, control, transparencia y
rendicion de cuentas de los recursos de este Fondo, los cuales tienen el caracter de subsidios federales
descritos en los Anexos 20 y 20.2 del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2017, al tiempo que estan sujetos a fiscalizacion por parte de la Auditoria Superior de la Federacion
(ASF).

Las principales caracteristicas del FORTALECE, son:

* Los proyectos presentados para ser sujeto beneficiario del FORTALECE, deberan sujetarse
a Costos Paramétricos.

* Los predios e inmuebles a rehabilitar deberan ser de propiedad publica.

+ Se debe contar con derechos de via y servicios basicos (en caso de no incluirlos en el
proyecto).

» Deben generar beneficio social (no beneficiar a particulares especificos).
« El recurso no se puede utilizar como “pari passu” de otro fondo federal.
* No se permite la mezcla de recursos de otros fondos.

* Los inmuebles no podran ser cedidos, concesionados ni enajenados para su operacion y
mantenimiento.

* Los permisos federales, estatales y municipales deben estar vigentes; es decir, no estar en
tramite.

1 Lineamientos de Operacion del Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal, http://www.dof.
gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5470387&fecha=31/01/2017, emitido en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de enero de

2017.
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« El Municipio (para el caso), debe presentar un documento técnico de acuerdo al monto del
proyecto, considerando:

MONTO EN MILLONES DE PESOS EXPEDIENTE TECNICO

0<x<10 Cédula del Proyecto
10<x<30 Nota Técnica
30<x<50 Nota Técnica con Costo Anual Equivalente

Analisis Costo Beneficio o Costo

x> 50 Eficiencia (Con Folio).

En cuanto a los procesos correspondientes al acceso de recursos, para la solicitud y transferencia
mayores o iguales a 10 mdp, la entidad federativa los solicita a la UPCP Unidad de Politica y Control
Presupuestario de la SHCP, con la definicion de la cartera de proyectos (febrero); luego, la entidad
federativa y el municipio registran en el SE?FIR23 la Cédula del Proyecto con la informacion técnica
(marzo); posteriormente, se firman los convenios con los proyectos presentados en la cartera y
registrados en el SEFIR23; y, en los meses de abril y junio se realizan las transferencias de recursos
-50% en cada mes- desde la SHCP a la entidad federativa, y de ésta a los municipios.

Por su parte, el acceso al FORTALECE por parte del municipio, requiere de:

Solicitar los recursos que les fueron asignados en el PEF 2017.
* Integrar los Expedientes Técnicos.
« Aperturar una cuenta bancaria productiva, especifica y exclusiva para el Fondo.

* Acatar la normatividad federal, para la aplicacién de los recursos, rendicion de cuentas y
transparencia.

Para el tema de la fiscalizacion, ésta se realiza por el Organo Técnico de Fiscalizacién de la Legislatura
Estatal o equivalente; la Contraloria del Ejecutivo Estatal; la Secretaria de la Funcion Publica; y, para
tales efectos, la SHCP transfiere el uno al millar del monto a la ASF.

2 Sistema electronico: la aplicacion web que permite registrar, almacenar, procesar y dar seguimiento a la informacion
relativa a las Cédulas de Proyectos, Notas Técnicas, Notas Técnicas con CAE, Analisis Costo-Beneficio Simplificado o Analisis
Costo-Eficiencia Simplificado, segun sea el caso, de los proyectos a realizarse con los recursos del Fondo, por parte de los
usuarios autorizados.
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1. ¢ Se cuenta con una planeacidén estratégica previa que defina las acciones, obras, proyectos,
actividades, bienes y servicios a entregar?

RESPUESTA: Si

Como parte de la evidencia, se informa que la planeacion estratégica previa en donde se definen
acciones, obras, proyectos, actividades, bienes y servicios a entregar, con recursos del FORTALECE,
esta implicita en el Plan de Desarrollo Urbano de San Pedro Garza Garcia®, cuyo Objetivo General
es: Recuperar los valores urbanos propios del municipio, que se traduce en una mejor organizacion
urbana, mas proteccion a la vivienda individual y colectiva, mejor movilidad, servicios en general y
proteccion al medio ambiente.

Asimismo, se informa que debido a la evolucion urbana del Municipio de San Pedro Garza Garcia,
se tomaron decisiones en materia de Movilidad Sustentable, enfocando las estrategias al transporte
publico, transporte alternativo (bicicleta, motocicleta y peatén), asi como al automévil, mediante la
cual se promueve el desplazamiento multimodal de las personas haciendo énfasis en un transporte
colectivo moderno y de calidad, que convivira y se complementara gradualmente con infraestructura
para la movilidad alternativa (peatén y bicicleta)*.

En tal sentido y una vez integrados los expedientes técnicos, se aprobaron los recursos del FORTALECE
para el municipio, con un presupuesto de 12 millones de pesos?®, aplicables a los siguientes proyectos®:
+ Construccion del puente peatonal en Calzada San Pedro y Rio Missouri, col. Del Valle.

* Rehabilitacién de calle Rio Missouri, entre Gomez Morin y Rio Tamazunchale, en la Col.
Del Valle.

Dichos proyectos se encuentran concluidos fisica y financieramente.

Cabe mencionar que el Convenio de Colaboracién entre el Gobierno del Estado y el Municipio de San
Pedro respecto a los programas con fondo federal para el ejercicio 2017, no forma parte de las fuentes
de informacion enviadas como evidencia.

Plan de Desarrollo Urbano de San Pedro Garza Garcia, paginas 8 y 122.

Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de San Pedro Garza Garcia 2030: pagina 8

DOF 30/11/2016. PEF 2017, pag. 76.

Notas Técnicas FORTALECE. Nuevo Ledn- San Pedro garza Garcia. Cédulas 5116041 y 5115745.

ook W
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2. ; Cémo parte del diseio del programa presupuestario, se cuenta con una Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) que permita medir el seguimiento de las acciones del programa?, y ¢ cual
es la estructura analitica?

RESPUESTA:

En la bitacora digital que sefala la informacién enviada como evidencia, se menciona que no se cuenta
con una Matriz de Indicadores o MIR del Fondo.

En tal sentido, cabe mencionar que a nivel federal, en el apartado de “Objetivos, Indicadores y Metas
para Resultados”, el formato mediante el cual se mide y evaltua el recurso incluye un solo indicador
de tipo estratégico, cuya dimensién se captura como de “eficacia” (sin embargo, dadas las variables
corresponde a la dimensién de “economia”), con una meta anual del 100%’.

Por tanto, dado que no observa el nivel de Componentes ni de Actividades, no es posible monitorear las
acciones ni dar una idea de cémo, a nivel municipal, se podria elaborar una MIR “espejo”.

La siguiente tabla muestra el formato federal con el que se mide y evalua el resultado de los recursos,
en donde queda claro que los beneficiarios directos (desde lo federal), son las entidades federativas y
los municipios.

G TTIEES (oo R Lo [ CIYo LYo FAER LT CIETH [T W T N-1 Ml Indicadores y Metas para Resultados de los
Ejercicio Fiscal 2017 Programas Presupuestarios

Datos del Programa Presupuestario

Programa Presupuestario U132 Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal

Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas

Enfoques Transversales N/A

Presupuesto (millones de pesos):

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2018
Meta Nacional
4 México Préspero
Objetivo de la Meta Nacional
1 Mantener la estabilidad macroecondmica del pais
Estrategia del Objetivo

3 Promover un ejercicio eficiente de los recursos presupuestarios disponibles, que permita generar ahorros para fortalecer
los programas prioritarios de las dependencias y entidades

Estrategia Transversal

7 Provisiones Salariales y Econdmicas. OIM. https://www.pef.hacienda.gob.mx/es/PEF2017/generales
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Programa Sectorial o Transversal

Programa
6 Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo
Objetivo

4 Impulsar el fortalecimiento del federalismo fiscal para que las Entidades Federativas y Municipios puedan
lograr y preservar el equilibrio de sus finanzas publicas.

Indicadores y Metas de la FID

Unidad Responsable*:

Nombre del Indicador Método de Célculo Unidad de medida 11O - Dimension - Meta anual
Frecuencia programada

Fondo para el Fortalecimiento -

de la Infraestructura Estatal y g{ecursos Mllnlstrados/ToltaFLgIe__: 1 Porcentaje Estratégico - Eficacia - Anual | 100

Municipal ecursos asignados en e )*100

Sin embargo, y dado que el municipio es un orden de gobierno, se sugiere elaborar la MIR Municipal
de un Programa Presupuestario en donde los proyectos ejecutados con los recursos del FORTALECE
formen parte de los componentes de tal programa, sin que los recursos sean mezclados; aunque para
la totalidad el programa sean recursos concurrentes y que generen un beneficio social, de tal manera
que sea posible medir y evaluar resultados de la ejecucion de los recursos federales.

Derivado de lo anterior, el cuadro solicitado como parte de la respuesta en los Términos de Referencia,
no se completa.

Cuadro No. 1 MIR del Programa Presupuestario

Nivel de Resumen Narrativo Indicadores
Desempeio Definicion Método de Calculo
Fin SDé# SD SD
Propdsito SD SD SD
Componentes SD SD SD
Actividades SD SD SD

8 SD: sin datos
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3. Completar el Cuadro respecto a la Alineacion del objetivo estratégico del Programa a nivel de
Fin de la MIR con los Objetivos de Desarrollo.

RESPUESTA:

Considerando que no se cuenta con una MIR del FORTALECE, para confirmar la alineacién se toma
como base de alineacion al objetivo particular correspondiente a la “Movilidad Sustentable”, del Plan
de desarrollo urbano Municipal®:

Se promueve el desplazamiento multimodal de las personas haciendo énfasis en un
transporte colectivo moderno y de calidad, que convivira y se complementara gradualmente
con infraestructura para la movilidad alternativa (peatén y bicicleta). En materia de nuevas
vialidades, se insiste en proyectos enfocados a redirigir el trafico regional por la periferia
del Municipio, asi como proyectos de conexion intermunicipal que apoyen los existentes.

Por tanto, se observa que el FORTALECE, desde lo local y de acuerdo con el tema al que se asignan
los recursos, esta alineado a objetivos de desarrollo de la siguiente manera:

Cuadro No 2. Alineacion del FORTALECE con los Objetivos de Desarrollo

DZ;?' rglel o Eje Objetivo Estrategia Linea de Accion
Lineas de accion
» Fomentar que la construccion
de nueva infraestructura
Estrategia 2.5.1. favorezca la integracion logistica
Transitar hacia un y aumente la competitividad
Modelo de Desarrollo derivada de una mayor
Urbano Sustentable e | interconectividad.
:/r;\t/ieélggg tgi 3: ae ;E) ;?; ng . Eyaluar las necesidades
o mexicanos. de infraestructura a largo
. Objetivo 2.5. Proveer plazo para el desarrollo de
Plan Nacional VI.2. México un entorno adecuado | * Fomentar una la economia, considerando
de Desarrollo | Incluyente para el desarrollo de | movilidad urbana el desarrollo regional, las
(PND)."° una vida digna (pag. sustentable con tendencias demogréficas, las
119) apoyo de proyectos vocaciones econémicas y la
de transporte publico conectividad internacional, entre
y masivo, y que otros.
promueva el uso
de transporte no Sector carretero
motorizado. + Garantizar una mayor
seguridad en las vias de
comunicacion, a través de
mejores condiciones fisicas de
la red y sistemas inteligentes de
transporte.

9 Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de San Pedro Garza Garcia 2030. Pagina 8.
10 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, pagina 119.
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Plan Estatal
de Desarrollo
(PED)."

Tema 1. Desarrollo
urbano, regional y
vivienda (PAG 189)

Objetivo 2: Mejorar la
calidad de los espa-
cios urbanos y asegu-
rar un enfoque social
incluyente.

Objetivo 8 (pag.
184): Mejorar
las condiciones
de operacion y
funcionalidad de
las vialidades y
carreteras.

Estrategia 2.1:
Desarrollar
mecanismos de
integracion e inclusion
social en la planeacion
del espacio urbano.

Estrategia 8.1 (pag.
195): Aumentar la
calidad, eficiencia y
seguridad de la red vial
y carretera.

Lineas de accion: 2.1.6 Facilitar
los desplazamientos peatonales
y de ciclistas en los nuevos
desarrollos y en los espacios
publicos urbanos existentes.

Lineas de accion: 8.1.2 Crear
un programa de mantenimiento
rutinario de la Red Troncal
Metropolitana.

Lineas de accion: 8.1.3
Establecer la normatividad y
coordinacién interinstitucional
para mejorar la calidad de la
infraestructura vial.

Plan Municipal
de Desarrollo
(PMD)."2

Transformando tu
Ciudad

Objetivo: Implementar
mejores practicas

de gestion publica
sobre movilidad
urbana, cuidado del
medio ambiente,
desarrollo urbano,
imagen urbana,
infraestructura y
seguridad para lograr
la transformacion de
San Pedro y elevar
el bienestar de sus
habitantes (pag. 42).

Estrategia 1.5:
Establecimiento de
rutas para facilitar
el desplazamiento
peatonal dentro del
Municipio de San
Pedro.

Estrategia 1.7: Mejorar
las condiciones
operativas y de
seguridad de las
vialidades del
Municipio para reducir
los accidentes viales y
agilizar el trafico.

Lineas de accion: 1.5.1. Disefio
de rutas ecoldgicas para
conectar los diferentes sectores
del Municipio (pag. 47).

1.7.3. Mantenimiento integral de
las principales calles y avenidas

(pag. 49).

11 Plan Estatal de Desarrollo 2016-20121, paginas 189,184 y 195
12 Plan Municipal de Desarrollo paginas 42, 47 y 49.
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4. ;Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

RESPUESTA:

En la bitacora digital donde se sefala la informacion enviada como evidencia, se menciona como
“pendiente”. Por tanto, no se encontré evidencia de alguna complementariedad o sinergia con algun
otro programa federal en el municipio.

Sin embargo, en los Informes sobre la Situacién Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publica,
a nivel de “proyectos”, se advierte que, aunque se registran como recursos 2016 reportados en el
sistema como parte del informe al “Congreso” 20173, los proyectos que bien pueden generar sinergia
con el FORTALECE, debido al destino del gasto, son:

« Circuito Plan de Ayala hasta el limite del municipio. La obra comprende la construccion de
andadores, banquetas, area de parque, instalacion de luminarias, bancas, pista de ciclismo,
cancha rustica, pista de patinaje y aparatos de ejercicios.

» Construcciéon de banquetas en Parque Rufino Tamayo.

+ Construccion de banquetas en Av. Alfonso Reyes.

13 Informe definitivo para el Ejercicio Fiscal 2017, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las
Entidades Federativas y Municipios. Carpeta Gestion de Proyectos, en:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
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5. Para facilitar el posterior analisis de los procesos, éstos se deberan identificar y clasificar en
un “Diagrama de Flujo” elaborado por parte del Ente o ejecutor (es), y validarse con evidencia
documental empirica. Cada proceso identificado debe tener responsable y sus articulaciones

con otras areas a través de la coordinacion interinstitucional.
RESPUESTA:

Tomando como base los flujogramas enviados como evidencia, se observa que el proceso de gestion
del recurso federal, es congruente con las caracteristicas del Fondo senaladas en el primer apartado
de esta evaluacion, en donde se menciona que, por parte del municipio, es preciso:

« Solicitar los recursos que les fueron asignados en el PEF 2017.

* Integrar los Expedientes Técnicos.

« Aperturar una cuenta bancaria productiva, especifica y exclusiva para el Fondo y capturar
tanto la cédula como las notas técnicas de los proyectos a ejecutar con los recursos del
FORTALECE.

» Acatar la normatividad federal, para la aplicacién de los recursos, rendicién de cuentas y
transparencia.

El diagrama de procesos elaborado por parte del Ente Ejecutor, que sustenta el proceso, es el siguiente:

@ PROCESO DE GESTION DEL RECURSO FEDERAL
ALCALDE O FUNCIONARIOS UNIDAD DE POLITICA Y CONTROL
DEL MUNICIPIO PRESUPUESTARIO DE LA SEC DE HACIENDA Y gZPL?SE A”é’géﬂtﬁ';
SOLICITAN EL RECURSO CREDITO PUBLICO, UPCP, > AGREGA NOTAS TECNICAS
PRESUPUESTAL AL SOLICITA ABRIR CUENTA BANCARIA A NOMBRE DEL DEL PROGRAMA
DIPUTADO FEDERAL POR NL MUNICIPIO Y DA DE ALTA AL ENLACE MUNICIPAL
A
v
DIPUTADO FEDERAL v
SOLICITA A LA CAMARA DE UPCP
DIPUTADOS Y ALA FEDERACION -
COMISION DE PUBLICACION DE LAS REGLAS DE OPERACION RE%LI'EZCO"SAR'\QE'SFT{EQ%'ON
INFRAESTRUCTURA DICHA
APORTACION 4
\4
CAMARA DE DIPUTADOS OBRAS PUBLICAS ESTABLECE v
EMITE EL PRESUPUESTO DE _ LAS NECESIDADES CIUDADADNAS Y GENERA -
EGRESOS DE LA ”|  ANTEPROYECTO, PROYECTO ARQUITECTONICO Y
FEDERACION PROYECTO EJECUTIVO
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Asimismo, se observa que la Direccién de Proyectos y Construccion', que reporta al Secretario de
Obras Publicas y, a su vez le reportan la Coordinaciéon General de Proyectos y Construccion, y el
Analista de Costos y Presupuestos, es el area encargada de proyectar, ejecutar, planear, presupuestar
y supervisar la ejecucién de la obra publica que se realice en el Municipio.

El diagrama de procesos elaborado por parte del Ente Ejecutor, que sustenta las atribuciones y
responsabilidades en materia de proyectos y construccion, en donde recae la ejecucion de los proyectos
con recursos del FORTALECE, es el siguiente:

PROCESO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS Y CONSTRUCCION

PROYECTO
Revision del proyecto y
(catalogo de obra)

\ 4

4

\ 4

SOLICITUD Y COSTOS
PROMOCION (cotizacién de obra)

A
@ CONTRATOS

‘ﬂ

[si]

VISITA DE OBRA
(Supervision de la obra,
larealizay juntade
aclaraciones con
empresas participantes)

VISITA CON CONTRALORIA
(Se realiza visita con personal de supervision
de obrade la Contraloria, para verificar que la
estimacion este correcta)

\ 4

CIERRE FISICO Y ADMINISTRATIVO

@

A 4

REVISION DE ESTIMACIONES
(Recepcion de estimaciones por parte del
contratista para su revision, visto buenoy envio
a contratos)

ENTREGA DE OBRA A LA
DEPENDENCIA CORRESPONDIENTE

A

PROCESO DE EJECUCION DE LA OBRA O
PROYECTO ASIGNADO
(Obras producidas, interferencias, vecinos, etc.)

ACTA DE ENTREGA DE RECEPCION

A

SE ASIGNA AL SUPERVISOR
(Se giran oficios al supervisory al contratista)

14 Manual de organizacion. Secretaria de Obras Publicas. 01/12/2017. Pag. 50.
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El tercer diagrama de procesos elaborado por parte del Ente Ejecutor, en donde se establece y define
la metodologia que se utiliza para la contratacion, control y comprobacion de gastos de obra publica en
el Municipio, es el flujograma de licitaciones.

En este se observa, que de acuerdo con el articulo 47 del citado manual de organizacién, las atribuciones

y responsabilidades en materia de contratacion, son congruentes con el siguiente Flujograma de
Licitaciones:

FLUJOGRAMA DE LICITACIONES

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION DE CONTRATACION
Licitaciéon por Convocatoria Publica Federal

PUBLICACION | | LIMITE DE | | VISITA DE | | PRESENTACION | | EVALUACION DE | | COMITE DE | | FALLO ] ELABORACION
CONVOCATORIA INSCRIPCION OBRA DE PROPUESTAS PROPUESTAS APOYO DE OP DE CONTRATO

JUNTA DE
ACLARACIONES
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6. Describir detalladamente las actividades que se realizan (de acuerdo con el Diagrama de
Flujo), los componentes (bienes o servicios) que se entregan, y enlistar los actores que integran
el desarrollo del(os) proceso(s). Después analizar si existe vinculacion de los procesos con lo
establecido en la MIR a nivel de Actividades.

RESPUESTA:

De acuerdo con los diagramas y el tipo de bienes que se ejecutan con recursos del FORTALECE, se
observa que los actores que integran la coordinacion institucional e interinstitucional que interactiuan
en los procesos, son: La de Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP, la Secretaria de
Obras Publicas', la Direccion de Contratacion; y la Direccion de Proyectos y Construcciéon

En el Articulo 47, del Reglamento Organico de la Administraciéon Publica Municipal de San Pedro
Garza Garcia, Nuevo Ledn, se describen las atribuciones, responsabilidades y funciones que le otorgan
las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales aplicables en materia de:

« Licitacion
«  Contratacion

*  Proyectos y Construccion

A. En materia de Licitacion:

Las licitaciones se llevan a cabo en tres etapas, que son'”: apertura de la propuesta técnica para su
evaluacion; apertura de la propuesta econdmica para su evaluacion; Presentacion al Comité de Apoyo
para el fallo; y adjudicacion de contrato.

En esta materia, el Supervisor de Control de Concursos y Contratos, quien depende de la Direccion
de Contratacion, apoya en el proceso técnico de Licitacion de Obra Publica, mediante las siguientes
funciones™®:

« Apoyo al Director del Area en presidir los concursos de obra publica en sus diferentes
etapas;

* Recepcioén y revision de papeleria legal para licitaciones de obra publica;

- Elaboracién de documentacion referente a las licitaciones de obra publica (invitaciones,
juntas, actas y fallos);

* Integracion y control de expedientes de Obra Publica;

* Publicacion de Obras Publicas con recursos federales en la plataforma de COMPRANET
(Convocatorias Publicas, Invitacion Restringida y Adjudicacion Directa);

* Registro de contratos y asignacion de accesos para el uso de la Bitacora Electronica de
Obra Publica (BEOP) a residentes y superintendentes de obra; y

15 Manual de Organizacion de La Secretaria De Obras Publicas de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
16 Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leoén
17 Manual de Politicas de Obras Publicas. Pag. 25 a 36.

18 Manual de Organizacion. Pag. 45.
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Atender auditorias (Contraloria Interna Municipal, Auditoria Superior del Estado, Auditoria
Superior de la Federacion, Secretaria de la Funcion Publica, Contraloria del Estado y

Despachos Externos).

B. En materia de Contratacion, el objetivo es:

Establecer y definir la metodologia que se utiliza para la contratacion, control y comprobacion de gastos
de obra publica del Municipio.

En tal sentido, las atribuciones y responsabilidades son:

Apoyar el funcionamiento del Comité de Apoyo para la Adjudicacion y Fallo de los Concursos
de Obra Publica en los términos de la Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios de
Nuevo Ledn y demas disposiciones que emita el Republicano Ayuntamiento;

Asesorar normativamente con opiniones y sugerencias a todas aquellas dependencias,
6rganos y unidades administrativas que lo soliciten;

Ejecutar los procedimientos que correspondan para contratar la realizacién de obra publica,
asegurando al Municipio las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes;

Expedir las bases a que deben ajustarse las obras publicas, ya sea la contratacién directa o
convocar cuando asi se requiera, a concurso para la adjudicacion de los contratos de obra
y vigilar el cumplimiento de los mismos;

Llevar a cabo los concursos y la adjudicacién de la obra, vigilando el cumplimiento de la
reglamentacion municipal aplicable, la Ley de Obras Publicas para el Estado y Municipios
de Nuevo Ledn y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

Llevar el control administrativo del padrén de contratistas del Municipio.

Llevar un control fisico y financiero de las obras ejecutadas por el Municipio, asi como un
expediente técnico-financiero de cada obra contratada;

Realizar el finiquito de los contratos de obra publica celebrados con los contratistas y
demas dependencias, érganos o unidades administrativas involucradas, elaborando las
actas respectivas;

Revisary entregar la obra publica terminada a la dependencia, 6rgano o unidad administrativa
solicitante; y Fungir como enlace en las diferentes auditorias internas o externas.

Por tanto, sus funciones son'®:

v Revisar y autorizar la constancia del Padrén de Contratistas;

v"Llevar un control de los expedientes técnicos de las obras;

v Llevar un control estadistico y financiero de todas las obras;

19 Manual de organizacion. Secretaria de Obras Publicas. 01/12/2017. Pag. 40.
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Proponer las autorizaciones presupuestales y calendarizaciones de obra;
Llevara cabo el procedimiento de licitaciones en tiempo y forma de acuerdo alanormatividad.;
Revisar, autorizar y tramitar el pago a las estimaciones realizadas de trabajos ejecutados;

Analizar y revisar el finiquito de la obra, con sus respectivas modificaciones y finalizar el
proceso administrativo y normativo en tiempo y forma;

Administrador del sistema de Bitacora Electrénica (para obras con recursos federales);

Elaborar los reportes trimestrales de las obras aprobadas con Recursos Federales y
Estatales;

Atencidn a las Auditorias Municipales, Estatales y Federales;

Verificar y colaborar en la integracion de los expedientes técnicos de las obras para la
asignacion de los recursos (Federales, Estatales y/o Municipales); y

Llevar a cabo y convocar para el proceso normativo del Comité de Fallo para la Adjudicacion
de las Licitaciones.

C. En materia de Proyectos y Construccion?,
el objetivo es: Proyectar, ejecutar, planear, presupuestar y supervisar la ejecucion de la obra publica
que se realice en el Municipio.

Elaborar las ingenierias basicas, estudios de ingenieria de detalle, proyecto ejecutivo y
presupuestos para la construccién de obras publicas;

Elaborar y costear los proyectos de obra publica que requiera el Municipio;
Ejecutar, coordinar, administrar y supervisar la realizacién de obras publicas municipales;

Ejecutar y supervisar la construccion o rehabilitacion de la obra publica municipal propuesta
por la administracion publica municipal o los vecinos, asi como aquellas del Estado o de la
Federacidén que le sean asignadas, asi como las ejecutadas directamente por éstos en el
Municipio cuando asi corresponda, dando seguimiento a los programas de construccion y
erogaciones presupuestales, establecidos en los contratos de obra respectivos, asi como el
cumplimiento en la calidad de los materiales y de las normas de construccion;

Inspeccionar las obras publicas que se estén realizando en el Municipio para que éstas
cumplan con los lineamientos aplicables a cada obra autorizada, con el fin de evitar efectos
adversos para la comunidad;

Llevar a cabo el control de archivo técnico y estadistico de planos, obras y en general,
de todas las actividades relacionadas con las obras publicas Municipio, incluyendo los
convenios que se realicen con otras instituciones particulares.

20 Manual de organizacion. Secretaria de Obras Publicas. 01/12/2017. Pag. 50.
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Participar en la elaboracién o coordinacion de los proyectos de ampliacion, rehabilitacion,
mantenimiento o introduccidn de agua potable, drenaje sanitario y pluvial, gas, energia,
alumbrado, telefonia, asi como de otra naturaleza; y

Vigilar el finiquito de los contratos de obra publica celebrados con los contratistas y demas
dependencias, 6rganos o unidades administrativas involucradas, elaborando las actas
respectivas; y

Fungir como enlace en las diferentes auditorias internas o externas.

Por tanto, sus funciones son:

v

v

Vigilar y apoyar a los supervisores de obra para la ejecucién de las obras que cumplan con
los criterios de calidad, tiempo y costo contratados;

Proyectar, ejecutar y supervisar la construccién o rehabilitacion de la obra publica municipal,
estatal o federal, dando el seguimiento y cumplimiento en calidad y tiempo a los contratos
de obra de edificaciones, infraestructura vial, drenaje pluvial, etc.;

Recepcién, revisién y autorizacion de los volumenes de obra ordinarios, aditivos y
extraordinarios;

Presupuestar los proyectos de obra; elaborar y/o coordinar los proyectos de ampliacion,
rehabilitacién, mantenimiento e introduccién de agua potable, drenaje sanitario, pluvial, gas,
energia, alumbrado, telefonia y edificios publicos, parques, asi como de otra naturaleza;

Atencidn al publico en sus dudas e inquietudes referente a la Obra Publica.

Coordinacién con el area de Participacion Ciudadana, para la elaboracion de los proyectos
y presupuestos de la comunidad; y

Apoyar la parte estructural y de cimentacion de los proyectos.

Finalmente, no es posible analizar si existe vinculacion de los procesos con lo establecido en la MIR a
nivel de Actividades, dado que en el Municipio no se cuenta con una.
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7. Determinar los limites del proceso y su articulacion con otros procesos interinstitucionales
estatales y federales.

RESPUESTA:

Considerando, que los actores que integran la coordinacion institucional e interinstitucional que
interactian en los procesos, son: La de Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP, la
Secretaria de Obras Publicas?', quien realiza la ministracion de los recursos en la cuenta aperturada
para el FORTALECE; la Direccion de Contratacion; y la Direccion de Proyectos y Construccion; en las
actividades detalladas en el punto anterior, se observa que el Supervisor de Control de Concursos y
Contratos, quien depende de la Direccién de Contratacion, apoya en el proceso técnico de Licitacion de
Obra Publica. En dicha Direccion, en donde se establece y define la metodologia para la contratacion,
control y comprobacién de gastos de obra publica del Municipio, se lleva a cabo y se convoca para el
proceso normativo del Comité de Fallo para la Adjudicacion de las Licitaciones.

En tanto que, la elaboracion de proyectos, ejecucion, planeacion, presupuestacion y supervision de la
ejecucion de la obra publica que se realiza en el Municipio, esta a cargo de la Direccion de Proyectos
y Construccion, en donde se vigila el finiquito de los contratos de obra publica celebrados con los
contratistas y demas dependencias, érganos o unidades administrativas involucradas, elaborando las
actas respectiva; y se vigila y apoya a los supervisores de obra para que su ejecucién cumpla con los
criterios de calidad, tiempo y costo contratados. Y se robustece el seguimiento de cada obra antes,
durante, y al finalizar cada ejecucion de la misma con una bitacora electrénica (BEOP).

21 Manual de Organizacion de La Secretaria De Obras Publicas de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
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8. ¢Se cuenta con una capacidad instalada para llevar los procesos en términos de recursos
humanos, instalaciones y recursos financieros? Dicho analisis determinara si es suficiente, si
tienen el perfil y si cuenta con la capacidad en instalaciones y financiero (tiempo y forma) para
realizar sus funciones.

RESPUESTA: Si

En el Manual de Organizacion de la Secretaria de Obras Publicas del Municipio de San Pedro Garza
Garcia, se describe la capacidad instalada con la que se cuenta para cumplir con su objetivo, que
es: Promover, gestionar, planear, organizar, ejecutar y controlar todas las obras publicas municipales,
mediante sus recursos humanos, recursos financieros y las instalaciones donde se establece la
Secretaria®.

El siguiente organigrama, elaborado con base en los organigramas correspondientes a la Direccion de
Contratacion y a la Direccién de Proyectos y Construccion, incluye la posicion de las Areas involucradas,
segun las atribuciones, responsabilidades y funciones aplicables en materia de licitacién, proyeccion y
construccion, y contratacién de obra, de acuerdo con los proyectos realizados en 20172,

ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS DEL
MUNICIPIO DE SAN PEDRO GARZA GARCIA
ACTORES INVOLUCRADOS EN LOS PROCESOS FORTALECE

Secretaria de Obras Publicas

A

Direccion de
> Proyectos y

Construccion
A A

Direccion de
Promocion de
Obras

Direccion de
Contratacion

Coordinador
administrativo

Encargado Supervisor de Coordinacion Analista de
Control de Control de General de Costos
Procesos Concursos y Proyectos y Presupue)s’to
Normativos Contratos Construccion
T T Supervisor (es)
Encargado de Obra Publica
Control Control de
Financiero Procesos
Normativos Proyectista (s)
Supervisor
Proyectista

22 Manual de Organizacion de La Secretaria De Obras Publicas de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn

23 Informe definitivo para el Ejercicio Fiscal 2017, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las

Entidades Federativas y Municipios. Carpeta Gestion de Proyectos, en:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de_la_Union
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9. ¢Existe un documento formalizado (Manual de Organizaciéon, o Procedimiento, y/o en su
defecto Reglas de Operacion) que determine la division de tareas y competencias entre las
distintas administraciones (municipal, estatal o federal) y los entes responsables de la gestion y
ejecucion del Programa Presupuestario? Debera de estar vinculado con el Diagrama de Flujos.

RESPUESTA: Si

Los documentos formalizados?* enlos cuales se determinan las tareas, competencias y responsabilidades
de los entes responsables de la gestion y ejecucion del programa se describen a continuacion:

Manual de Organizacion de la Secretaria de Obras Publicas de San Pedro Garza Garcia

Tiene como objetivo promover, gestionar, planear, organizar, ejecutar y controlar todas las obras
publicas municipales.

Manual de Politicas de Obra Publica

Forma parte de una serie de documentos elaborados con el propdsito de que las dependencias y
entidades publicas administren con eficiencia y eficacia el uso de los recursos publicos; actualizar y
perfeccionar las politicas y los lineamientos que involucran el desarrollo de la obra publica municipal,
y mejorar su desempefio a través de la disminucion de la improvisacion, evitando la duplicidad de
esfuerzo, limitado conflictos de competencia, alentar la especializacion del personal, y coadyuvar hacia
la correcta ejecucion de las labores.

El documento, contiene las disposiciones administrativas de aplicacion general que habran de observar
los servidores publicos del Municipio de San Pedro Garza Garcia N.L., involucrados en el desarrollo de
la obra publica; ademas de sus proveedores y toda aquella persona que interviene en el desarrollo de
la misma.

Lineamientos de Operacién del Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal
Los Lineamientos de Operacion del FORTALECE tienen por objeto definir los criterios para la aplicacion,
seguimiento, control, transparencia y rendicion de cuentas de los recursos del Fondo, los cuales tienen
el caracter de subsidios federales y, por tanto, son fiscalizables por parte de la ASF.

24 Manual de Organizacion de la Secretaria de Obras Publicas de San Pedro Garza Garcia, Manual de Politicas de Obra Publica, y
Lineamientos de Operacion del Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal.
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10. ¢Existe un documento formalizado de operacion especifico para el programa o fondo que
coadyuve a una implementaciéon adecuada de las acciones a realizar?

RESPUESTA: Si

En la informacion de evidencia se informa que el documento formalizado para la operacion del
FORTALECE, son los Lineamientos de Operacion del Fondo?®, cuyas disposiciones generales son:

1. Definir los criterios para la aplicacion, seguimiento, control, transparencia y rendicion de cuentas de
los recursos del Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal, los cuales tienen
el caracter de subsidios federales asignados en los Anexos 20 y 20.2 del Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2017.

2. Son aplicables a las entidades federativas, los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México a los cuales se les asignaron recursos en el Anexo 20.2 del Presupuesto de Egresos de la
Federacién para el Ejercicio Fiscal 2017.

3. Los recursos tienen como finalidad la generacion de infraestructura, principalmente, pavimentacion
de calles y avenidas, alumbrado publico, drenaje y alcantarillado, mantenimiento de vias; construccion,
rehabilitacién y ampliacion de espacios educativos, artisticos y culturales; construccion, ampliaciéon
y mejoramiento de los espacios para la practica del deporte, entre otras acciones de infraestructura
urbana y social.

4. Corresponde a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Unidad de Politica
y Control Presupuestario, la interpretacion de los mismos, asi como resolver los casos no previstos.

25 Lineamientos de Operacion del Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal, http://www.dof.
gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5470387 &fecha=31/01/2017, emitido en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de enero de
2017.
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11. ¢Los documentos formalizados estan publicados para el conocimiento de todos los
implementadores de las acciones del programa presupuestario, y publico en general
(beneficiarios)?

RESPUESTA: Si

El documento formalizado que se publica para el conocimiento de todos los implementadores de las
acciones del FORTALECE vy, publico en general, son los Lineamientos de Operacion del Fondo para
el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal?®, 1os cuales se emitieron el 31 de enero del
2017 en el Diario Oficial de la Federacion. A continuacion, se despliega en la siguiente liga electrénica:

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5470387&fecha=31/01/2017

Asimismo, los documentos oficiales formalizados y firmados por las Direcciones de Contratacion,
Normatividad, Transparencia y Cuenta Publica, y por el Analista de la Direccion de Normatividad,
Transparenciay Cuenta Publica, estan publicados y difundidos mediante las siguientes ligas electronicas:

https://www.sanpedro.gob.mx/transparencia/ManualesDePoliticas 03 06/Obras2012.pdf 27

https://www.sanpedro.gob.mx/Intranet/ManualesTrasparencia/Doc/manuales/ecd2df9f-bb20-471a-
b078-7b157df50c40.pdf 28

26 Lineamientos de Operacién del Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal, emitido en el
Diario Oficial de la Federacion el 31 de enero de 2017.

27 Manual de Politicas de Obra Publica. Mpio. De San Pedro Garza Garcia. 15 de marzo de 2012.

28 Manual de Organizacion de la Secretaria de Obras Publicas. Mpio. De San pedro Garza Garcia. 1 de diciembre de 2017.
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12. ; Existen mecanismos para la difusion de las acciones que realice el programa presupuestario
a sus beneficiarios?

RESPUESTA: Si

En la informacion enviada como evidencia, se informa que para la difusién de las acciones el Municipio
cuenta con un sistema de comunicacién interna y externa de elementos normativos, asi como
Georreferenciacion y lonas informativas colocadas en el lugar de la obra.

Se presenta como evidencia de Georreferenciacion las siguientes ligas electrénicas, en donde se
observa el avance de los proyectos financiados con recursos del FORTALECE, ejercicio fiscal 2017.:

Construccion de puente peatonal calzada San Pedro y Rio Missouri 1732
http:/gpi.sanpedro.gob.mx/gpiweb/pages/mapaGpiMobile.aspx?a=2017&admon=2015-2018

Rehabilitacion de calle Rio Missouri 1731
http://gpi.sanpedro.gob.mx/gpiweb/pages/mapaGpiMobile.aspx?a=2017&admon=2015-2018
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13. ¢ Cudles son los procedimientos para dar solicitud a los bienes y/o servicios que otorga el
programa presupuestario a sus beneficiarios?

RESPUESTA:

En el Plan Municipal de Desarrollo?, se sefiala que el Centro Integral de Atencion Ciudadana (CIAC)
levantdé mas de 40 mil reportes captados por la Secretaria de Atencién y Participacion Ciudadana
(2015). También, mediante la encuesta de mercado realizada a través de una muestra aleatoria simple
de casa por casa en el Municipio, la principal problematica (40.3%) sefnalada por los entrevistados
refiere problemas de vialidad y trafico, seguida por el Desarrollo Urbano (15.4%).

Asimismo, la consulta con jévenes para el Plan Municipal de Desarrollo, arroja informacién que identifica
los principales problemas que éstos enfrentan, y que son, para el tema concreto de esta evaluacion:
Transporte Publico Deficiente, e Infraestructura recreativa y general en el Municipio.

Sin embargo, no se cuenta con un proceso formal o procedimiento para dar solicitud a los bienes o
servicios que otorga el Fondo a sus beneficiarios.

29 Planeacién Municipal PMD 2015-2018. Pags. 35-39-
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14. ; Cuales son los procedimientos para la seleccion de los beneficiarios y entrega de los bienes
y/o servicios que otorga el programa presupuestario?

RESPUESTA:

El Plan de Desarrollo Urbano 2030%, enviado como evidencia para los procesos relacionados con el
FORTALECE, denota que, para seleccionar beneficiarios o areas de enfoque a beneficiar con obras
de infraestructura municipal, se elabord un diagndstico situacional por poligono de actuacion (2014),
que ofrece un analisis sobre la oferta y demanda de movilidad, entre otros, cuya interaccién (Modelo
Transcard®') permite representar la saturacion de las vias en su situacion actual y prondsticos de
saturacion en el futuro. En tal sentido y para estimar la demanda futura de movilidad, se proyectaron
matrices de viaje en paralelo con el crecimiento de la poblacién.

Con el fin de validar el modelo, se construyeron cuatro escenarios. El primero es el Escenario Base
que representa las condiciones de movilidad existentes en el afio 2011; el segundo, es el Escenario
Base al 2030 (no hacer nada), que proyecta al afio 2030 el funcionamiento de las vialidades existentes
incorporando cambios a la demanda como el aumento de la poblacién y de la cantidad de viajes; el
tercero, Escenario Tendencial de Movilidad Basada en Medios Individuales, incluye la proyeccion de
las condiciones existentes al ano 2030 incorporando las obras de infraestructura vial incluidas en el
Plan actual (Plan de Desarrollo Urbano Municipal de San Pedro Garza Garcia, N.L. 2000-2024) y
representando la continuacién de las tendencias de movilidad actuales, enfocadas principalmente en
la movilidad basada en medios individuales; y el cuarto escenario, de Movilidad Sustentable, incluye
el conjunto de propuestas del Plan en los temas de transporte publico, medios no motorizados y
adecuaciones viales proyectadas a un horizonte de 19 anos hasta el afio 2030.

Debido a la evolucién urbana del Municipio de San Pedro Garza Garcia, se tomaron decisiones en
materia de Movilidad Sustentable, enfocando las estrategias al transporte publico, transporte alternativo
(bicicleta, motocicleta y peatdn), asi como al automovil, mediante la cual se promueve el desplazamiento
multimodal de las personas.

No obstante, y para los fines de esta evaluacion, falta un proceso que vincule el Plan de Desarrollo
Urbano con las necesidades actuales y la ejecucion de las obras.

30 Instituto Municipal de Planeaciéon Urbana. San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn. 24 de mayo de 2014. https://www.
sanpedro.gob.mx/Gobierno/Plan2030/PlanDesarrolloUrbano2030.pdf

31 Herramienta de modelacién que esta basada en un Sistema de Informacion geografica (SIG) integrado totalmente con las
capacidades de modelacion de la demanda.
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15. ¢ Existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado en la
ractica?, ¢a qué se deben?
tica?, ¢ deben?

RESPUESTA: NO

De acuerdo con los sefalado en la normatividad y dado que son recursos federales, los Lineamientos de
Operacion del Fondo®*? indican que la finalidad de los recursos es generar infraestructura, pavimentacion
de calles y avenidas, alumbrado publico, drenaje y alcantarillado, mantenimiento de vias; construccion,
rehabilitacién y remodelacién de espacios educativos, artisticos y culturales; construccion, ampliacion
y mejoramiento de los espacios para la practica del deporte; entre otras acciones de infraestructura
urbana y social, siendo responsabilidad de las instancias ejecutoras contar con todos los permisos
federales, estatales y municipales vigentes que sean necesarios para la ejecucion de los proyectos.
Por tanto, lo realizado en la practica con recursos del FORTALECE, ejercicio fiscal 2017, observa que
se ejecuto el proyecto de Rehabilitacion del Pavimento de la calle Rio Missouri, concluido al 100%
beneficiando a 125,000 habitantes; asi como el proyecto correspondiente a la Construccion del Puente
Peatonal en Calzada San Pedro y Rio Missouri, que alcanz6 el 32% de ejecucién, con la misma cantidad
de poblacién beneficiaria®.

Del mismo modo, en dichos lineamientos se definen los criterios para la aplicacién, seguimiento, control,
transparencia y rendicion de cuentas de los recursos de este Fondo, los cuales tienen el caracter de
subsidios federales descritos en los Anexos 20 y 20.2 del Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2017. Por tanto, los proyectos deben sujetarse a costos paramétricos; los
predios e inmuebles a rehabilitar deberan ser de propiedad publica; se debe contar con derechos de
via y servicios basicos; no se pueden utilizar como “pari passu” de otro fondo federal ni se permite
la mezcla de recursos; no pueden ser cedidos, concesionados ni enajenados para su operacion y
mantenimiento; deben estar vigentes; es decir, no estar en tramite; y se debe presentar un documento
técnico de acuerdo con monto del proyecto.

En ese sentido, se observa que el Ente Ejecutor cuenta con la Nota Técnica para cada uno de los dos
proyectos previamente mencionados, dado que, el expediente técnico para el caso no rebasa los 30
millones de pesos y, por ende, solamente requirié de la Cédula del Proyecto y de la Nota Técnica®.

En ésta (o estas) se informa lo siguiente:

+ Elmonto y el avance fisico financiero de la obra.

* Los componentes del proyecto con la unidad de medida, cantidad, precio unitario, y total
del importe.

* La geolocalizacion;

32 LINEAMIENTOS de Operacion del Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal. DOF 31/01/2017.
En: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5470387&fecha=31/01/2017

33 Informe definitivo para el Ejercicio Fiscal 2017, Destino y Resultados de los Recursos Federales Transferidos a las
Entidades Federativas y Municipios. Carpeta Gestion de Proyectos, en:
https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/es/Finanzas_Publicas/Informes_al_Congreso_de la_Union

34 Notas técnicas del Puente peatonal y de la Rehabilitacion Calle Rio Missouri.




Evaluacién de Procesos del Fondo para el Fortalecimiento de la
Infraestructura Estatal y Municipal “Fortalece”
Ejercicio Fiscal 2017 >

« Lafactibilidad del proyecto;
* Los costos paramétricos;
* Los permisos;y

+ Lafirmay datos de identificacion del declarante.

Asimismo, los procesos planeacion, licitacion, proyeccién y construccion de la(s) obra, se sustentan en
el Marco Juridico expreso en el Manual de Politicas de Obras Publicas®®.

35 Manual de Politicas de Obras Publicas. Pag. 11.
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16. ¢Existen mecanismos para conocer la satisfacciéon de los beneficiarios respecto de los
bienes y servicios que ofrece el programa?

RESPUESTA: Si

En la informacién proporcionada como evidencia, se verificaron los siguientes mecanismos, a través
de los cuales se puede conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto a los bienes y servicios
publicos ejecutados con recursos del Fondo:

v Link CIAC: Para levantar reportes®®.

v Link Puerta Abierta: En cumplimiento con el articulo 76 y demas relativos de la Ley de
Responsabilidad de los Servidores Publicos del Estado y Municipios de Nuevo Ledn, pone
a su consideracion este medio electronico para presentar su Queja y/o Denuncia en contra
de los Servidores Publicos Municipales con la finalidad de garantizar la Transparencia,
Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia en el Servicio Publico® .

v Link para Chat®.

36 https:/www.sanpedro.gob.mx/reporteAlta.asp
37 https:/www.sanpedro.gob.mx/PuertaAbierta/Aqude/pages/reporte.asp?
38 https://www.sanpedro.gob.mx/chatAtencionCiudadana.asp
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17. ¢Se recolecta regularmente informaciéon oportuna y veraz que permita monitorear el
desempeiio en la produccion y entrega de los bienes y/o servicios que entrega el programa
presupuestario?

RESPUESTA: Si

En la informacién enviada por el Ente Ejecutor, se menciona que se realizan supervisiones directas por
parte de la Direccién de Obras, mediante las notas técnicas de las obras, en donde se describen los
avances fisicos y financieros de la obra en proceso.

A continuacién, se presentan imagenes sobre la evidencia de las notas técnicas del puente peatonal
en Calzada San Pedro y Rio Missouri y la rehabilitacién de calle Rio Missouri entre Gomez Morin y Rio
Tamazunchale en la colonia del valle, respectivamente:

CEDULA 5116041 D)

NUEVO LEON ( 2017 FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA ESTATAL Y MUNICIPAL )

FORTALECE - NUEVO LEON - SAN PEDRO GARZA GARCIA

REHABILITACION DE CALLE RiO MISSOURI ENTRE GOMEZ MORIN Y RIO TAMAZUNCHALE EN LA COL. DEL VALLE

Calendario de ejecucion

Avance Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
ficalal 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0
Financiero ($) 247,250.00 247,250.00 247,250.00 247,250.00 247,250.00 247,250.00
Avance Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Fisico (%) 20.0 20.0
Financiero ($) 247,250.00 247,250.00 - - - -
Avance Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18
Fisico (%) _
Financiero ($) R _ R . R .
Avance Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24
Fisico (%) _
Financiero ($) _ -
Total avance Fisico; 100.00 %
Total Avance financiero: $1,978,000.00
Cuota al Millar $2,000.00
Gastos de administracion:| $20,000.00
Total Financiero Disponible] $1,978,000.00
Total Financiero solicitado; $2,000,000.00
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€CEDULA 5116041 )
NUEVO LEON C 2017 FONDO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA ESTATAL Y MUNICIPAL )
FORTALECE - NUEVO LEON - SAN PEDRO GARZA GARCIA
REHABILITACION DE CALLE RO MISSOURI ENTRE GOMEZ MORIN Y RIO TAMAZUNCHALE EN LA COL. DEL VALLE
Calendario de ejecucion
Avance Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
FIEED () 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0 10.0
Financiero ($) 247,250.00 247,250.00 247,250.00 247,250.00 247,250.00 247,250.00
Avance Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Fisico (%) 20.0 20.0 _ _ _ _
Financiero ($) 247,250.00 247,250.00 - - - -
Avance Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18
Fisico (%) _ _ _ _ _ _
Financiero ($) R _ R R R R
Avance Mes 19 Mes 20 Mes 21 Mes 22 Mes 23 Mes 24
Fisico (%) _ - _ _ _ _
Financiero ($) R _ R R R R
Total avance Fisico;| 100.00 %
Total Avance financiero]| $1,978,000.00
Cuota al Millar $2,000.00
Gastos de administracion;| $20,000.00
Total Financiero Disponible] $ 1,978,000.00
Total Financiero solicitado;] $2,000,000.00
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18. ¢Existe una integracion entre los distintos sistemas de informacién que conforman la
administracion financiera del Programa Presupuestario?

RESPUESTA: Si

De acuerdo con la evidencia emitida®, en el Sistema de Formato Unico (SFU) se publica la informacién
financiera del Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal, en el cual se
presenta el avance financiero de los recursos otorgados al Fondo, los momentos contables y el
porcentaje de avance de la utilizacion de los recursos.

Asimismo, en la Cédula de las Notas técnicas se levanta la informacion sobre el mismo tipo de avance.

Po tanto, los sistemas de informacién son congruentes.

39 Informe sobre la Situacion Econdmica, las Finanzas Publicas y la Deuda Publicos, informe definitivo 2017.
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19. ;Se le da seguimiento oportuno a los objetivos estratégicos y gestion disenados para el
seguimiento, monitoreo y medicion de resultados del programa presupuestario?

RESPUESTA: NO
El Fondo FORTALECE no cuenta con una MIR en ningun nivel de administracion (estatal, federal,
municipal) por tanto no se identifican indicadores estratégicos y de gestidon asociados a objetivos en

distintos niveles de desempefio a través de los cuales sea posible dar seguimiento y monitoreo, asi
como la vinculacion entre el objetivo de resultados de impacto con los Planes de Desarrollo.
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20. ;Se cumple con los ordenamientos de la normatividad aplicable en materia de rendicién de
cuentas y transparencia?

RESPUESTA: Si

El Titulo V de Ley General de Contabilidad Gubernamental, concerniente a la Transparencia y Difusion
de la Informacion Financiera, indica que los entes publicos deberan registrar en los sistemas respectivos,
los documentos justificativos y comprobatorios que correspondan y demas informacién asociada a los
momentos contables del gasto comprometido y devengado, en términos de las disposiciones que emita
el CONAC.

En términos de lo dispuesto en los articulos 79, 85, 107 y 110 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales
del Distrito Federal, deberan informar de forma pormenorizada sobre el avance fisico de las obras y
acciones respectivas y, en su caso, la diferencia entre el monto de los recursos transferidos y aquéllos
erogados, asi como los resultados de las evaluaciones que se hayan realizado.

También, se menciona que las entidades federativas remitiran a la Secretaria de Hacienda, a
través del sistema de informacion a que se refiere el articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, la informacion sobre el ejercicio y destino de los recursos federales que
reciban dichas entidades federativas y, por conducto de éstas, los municipios y las demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, los organismos descentralizados estatales, universidades publicas,
asociaciones civiles y otros terceros beneficiarios. Para la remision y la divulgacion de esta informacion
no podra oponerse la reserva fiduciaria, bursatil, bancaria o cualquier otra analoga. Dicha informacién
debe contener como minimo el grado de avance en el ejercicio de los recursos federales transferidos;
los recursos aplicados conforme a reglas de operacion y, en el caso de recursos locales, a las demas
disposiciones aplicables; los proyectos, metas y resultados obtenidos con los recursos aplicados; y la
demas informacion a que se refiere el Capitulo V.

En ese sentido, la informacién correspondiente se encuentra dispuesta en las siguientes paginas de
transparencia:

https://www.sanpedro.gob.mx/Transparencia/tituloVV/2017/7 4.pdf

https://www.sanpedro.gob.mx/Transparencia/tituloVV/2017/10 4.pdf

https://www.sanpedro.gob.mx/transparencia/Fondos Federales.asp.
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Capitulo V. Conclusiones
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Capitulo I. Caracteristicas y Planeacion Estratégica (Agenda y Disefo)

La planeacion estratégica previa en donde se definen acciones, obras, proyectos, actividades, bienes
y servicios a entregar, con recursos del FORTALECE, esta implicita en el Plan de Desarrollo Urbano de
San Pedro Garza Garciay, debido a la evolucion urbana del Municipio, se tomaron decisiones en materia
de Movilidad Sustentable, enfocando estrategias que promueven el desplazamiento multimodal de las
personas con infraestructura para la movilidad alternativa (peaton y bicicleta). Por tanto, los proyectos
ejecutados durante el ejercicio fiscal 2017, son: Construccion del puente peatonal en Calzada San
Pedro y Rio Missouri, col. Del Valle; y Rehabilitacion de calle Rio Missouri, entre Gémez Morin y Rio
Tamazunchale, en la Col. Del Valle. En tal sentido, se concluye que los proyectos que bien pueden
generar sinergia con el FORTALECE, debido al destino del gasto durante el 2016 y concluidos en
2017, son: Circuito Plan De Ayala, que comprende la construccion de andadores, banquetas, area de
parque, instalacién de luminarias, bancas, pista de ciclismo, cancha rustica, pista de patinaje y aparatos
de ejercicios; Construccion de banquetas en Parque Rufino Tamayo; y Construccion de banquetas en
Av. Alfonso Reyes.

Considerando que no se cuenta con una MIR del FORTALECE, para confirmar la alineacion se toma
como base de alineacion al objetivo particular correspondiente a la “Movilidad Sustentable”, del Plan
de desarrollo urbano Municipal, por tanto, se observa que el FORTALECE, desde lo local y de acuerdo
con el tema al que se asignan los recursos, esta alineado a objetivos de desarrollo municipal, estatal
y nacional.

Capitulo Il. Identificacion y Clasificacion de los Procesos Generales

Tomando como base los flujogramas enviados como evidencia, se concluye que el proceso de gestidon
del recurso federal es congruente con las caracteristicas del Fondo, en donde, el Municipio solicita
los recursos que les fueron asignados en el PEF 2017, integra los Expedientes Técnicos, apertura la
cuenta bancaria productiva, especifica y exclusiva para el Fondo y captura tanto la cédula como las
notas técnicas de los proyectos a ejecutar con los recursos del FORTALECE.

También, el diagrama de procesos elaborado por parte del Ente Ejecutor, sustenta las atribuciones y
responsabilidades en materia de proyectos y construccion, en donde recae la ejecucion de los proyectos
con recursos del FORTALECE.

Capitulo lll. Descripcion y analisis de los procesos operativos (Implementacion)

De acuerdo con los diagramas y el tipo de bienes que se ejecutan con recursos del FORTALECE, se
concluye que los actores que integran la coordinacién institucional e interinstitucional que interactuan
en los procesos, son: La de Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP, la Secretaria
de Obras Publicas*®, la Direccion de Contratacién; y la Direccion de Proyectos y Construccion;
quienes, mediante el Manual de Organizacion de la Secretaria de Obras Publicas del Municipio, tienen
determinados los limites de actuacion en el proceso. Asimismo, se concluye que, con base en los
organigramas correspondientes a las areas involucradas, el Municipio cuenta con capacidad instalada

40 Manual de Organizacion de La Secretaria De Obras Publicas de San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn
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para llevar los procesos y realizar sus funciones; en tanto que, en los Lineamientos de Operacion del
Fondo, se definen claramente los criterios para la aplicacion, seguimiento, control, transparencia y
rendicion de cuentas de los recursos. Por tanto, no existen diferencias significativas entre lo sefialado
en la normatividad y lo realizado en la practica.

Capitulo IV. Analisis de los procesos que orientan hacia resultados (Evaluacion)

El municipio de San Pedro Garza Garcia cuenta con diferentes mecanismos para conocer la satisfaccion
de los beneficiarios respecto a los bienes y servicios que entrega el Fondo. A través de su portal de
internet, los ciudadanos pueden exponer quejas, sugerencias y levantar algun tipo de reporte de los
servicios otorgados por parte del municipio.

También, la evidencia denota que la Cédula de las Notas técnicas en donde se levanta la informacién
sobre el avance fisico financiero de las obras, es congruente con la informacién capturada en el Sistema
de Formato Unico (SFU-PASH-SHCP), mediante el cual se informa sobre el Gasto Federalizado al
Congreso de la Unién.

Asimismo, el Ente Publico cumple con los ordenamientos de la normatividad aplicable en materia
de rendicion de cuentas y transparencia, referidos en el el Titulo V de Ley General de Contabilidad
Gubernamental, respecto al registro en los sistemas respectivos, de los documentos justificativos y
comprobatorios correspondientes, asi como la informacion asociada a los momentos contables del
gasto comprometido y devengado, en términos de las disposiciones emitidas por el CONAC.

Conclusion General

De manera general, se concluye que el Fondo FORTALECE contribuye con el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo, a través del cumplimiento
de objetivo correspondiente a la “Movilidad Sustentable” del Plan de desarrollo urbano Municipal,
mediante el cual se promueve el desplazamiento multimodal de las personas haciendo énfasis en
un transporte colectivo moderno y de calidad, que convivira y se complementara gradualmente con
infraestructura para la movilidad alternativa (peatén y bicicleta). En materia de nuevas vialidades, se
insiste en proyectos enfocados a redirigir el trafico regional por la periferia del Municipio, asi como
proyectos de conexion intermunicipal que apoyen los existentes.

Asimismo, se concluye que el proceso de gestion del recurso federal es congruente con las caracteristicas
del Fondo; que el diagrama de procesos elaborado por parte del Ente Ejecutor, sustenta las atribuciones
y responsabilidades en materia de proyectos y construccidon, en donde recae la ejecucion de los
proyectos con recursos del FORTALECE; que con base en los organigramas correspondientes a las
areas involucradas, el Municipio cuenta con capacidad instalada para llevar los procesos y realizar sus
funciones; y que, no existen diferencias significativas entre lo sefialado en la normatividad y lo realizado
en la practica, debido al acatamiento de los Lineamientos de Operacién del Fondo, en donde se definen
claramente los criterios para la aplicacién, seguimiento, control, transparencia y rendicion de cuentas
de los recursos.
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Finalmente, se concluye que, a través de su portal de internet, el Municipio captura informacién de
resultados, en donde los ciudadanos exponen quejas, sugerencias y levantan reportes sobre los
servicios otorgados. Al tiempo que, cumple con los ordenamientos de la normatividad aplicable en
materia de rendicion de cuentas y transparencia.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral
28 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeno” que a la letra dice: “La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos y metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en
curso, sera un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de
evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas,
de los programas presupuestarios y del desempefio institucional. (...)".
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CAPITULO I: Caracteristicas y Planeacion Estratégica (Agenda y Disefio)

No. De

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
Pregunta

1. La planeaci6n estratégica previa en donde se
definen acciones, obras, proyectos, actividades,
bienes y servicios a entregar, con recursos
del FORTALECE, esta implicita en el Plan
de Desarrollo Urbano de San Pedro Garza
Garcia, cuyo Objetivo General es: Recuperar 1
los valores urbanos propios del municipio, que
se traduce en una mejor organizacién urbana,
mas proteccion a la vivienda individual y
colectiva, mejor movilidad, servicios en general FODA
y proteccion al medio ambiente.

2. Los resultados esperados con la ejecucion
de los proyectos financiados con recursos del
FORTALECE, desde lo local y de acuerdo con
el tema al que se asignan los recursos, estan 3
alineados con el Plan Municipal de Desarrollo, el
Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Nacional de

Desarrollo.
No. De
DEBILIDADES Y AMENAZAS RECOMENDACIONES
Pregunta
No se presentan debilidades ni amenazas en este capitulo.

CAPITULO II: Identificacion y Clasificacion de los Procesos Generales

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES No. De
Pregunta
1. Los proyectos que bien pueden generar
sinergia con el FORTALECE, debido al destino
del gasto, son Circuito Plan De Ayala hasta el 4 FODA

limite del municipio; Construccion de banquetas
en Parque Rufino Tamayo; y Construccién de
banquetas en Av. Alfonso Reyes.

2. El proceso de gestion del recurso federal es
congruente con las caracteristicas del Fondo
y, el proceso que conforma la elaboracién de
proyectos y construccion de los mismos, es 5 FODA
congruente con las atribuciones plasmadas en
el Manual de Organizacion de la Secretaria de
Obras Publicas Municipal.
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RETOS O DEBILIDADES W [0 RECOMENDACIONES
Pregunta

No se presentan debilidades ni amenazas en este capitulo.

CAPITULO lll: Descripcion y analisis de los procesos operativos (Implementacion)

No. De

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
Pregunta

1. De acuerdo con los diagramas y el tipo
de bienes que se ejecutan con recursos del
FORTALECE, se observa que los actores
que integran la coordinacion institucional

e interinstitucional que interactuan en los 6y7
procesos, son: La Unidad de Politica y Control
Presupuestario de la SHCP, la Secretaria de
Obras Publicas, la Direccion de Contratacién vy,
la Direccion de Proyectos y Construccion.

2 El Manual de Organizacién de la Secretaria

de Obras Publicas del Municipio de San Pedro
Garza Garcia, describe la capacidad instalada
con la que se cuenta para cumplir con el objetivo
de promover, gestionar, planear, organizar, 8y9
ejecutar y controlar todas las obras publicas
municipales, mediante sus recursos humanos,
recursos financieros y las instalaciones donde
se establece la Secretaria.

3. Los Lineamientos de Operacion del
FORTALECE definen los criterios para la
aplicacién, seguimiento, control, transparencia y
rendicion de cuentas de los recursos del Fondo.

4. Los manuales, lineamientos y demas
documentos oficiales estan publicados para el
conocimiento todos los implementadores de las 11,12
acciones del programa presupuestario, y publico
en general.

5. Se cuenta con procedimientos sistematizados
para dar tramite a los bienes y/o servicios que 13y 14
se otorgan a los beneficiarios.

6. Lo sefalado en la normatividad y lo realizado
en la practica son congruentes.

FODA

10

FODA

15

RETOS O DEBILIDADES ML RECOMENDACIONES
Pregunta

No se observan debilidades ni amenazas en este capitulo.
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CAPITULO IV: Analisis de los procesos que orientan hacia resultados (Evaluacién)

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

No. De
Pregunta

1. El municipio de San Pedro Garza Garcia
cuenta con mecanismos sistematizados
que permiten conocer la satisfaccion de los
beneficiarios.

16

FODA

2. Mediante supervisiones directas por parte
de la direccion de obras, asi como las notas
técnicas de las obras en donde se describen
los avances fisicos y financieros de la obra en
proceso, se recolecta informacion oportuna y
veraz que permite monitorear el desempefio
en la produccion y entrega de los bienes y/o
servicios a los beneficiarios.

17

3. Existe integracion entre la infgrmacic')n que se
reporta al Sistema de Formato Unico (SFU) y la
Cédula de las Notas técnicas.

18

5. El municipio cumple con los ordenamientos
de la normatividad aplicable en materia de
rendicidn de cuentas y transparencia.

20

FODA

RETOS O DEBILIDADES

No. De
Pregunta

RECOMENDACIONES

4. No se le da seguimiento a los objetivos
disefiados para el monitoreo y medicion de
resultados del Fondo debido a que no se
cuenta con una MIR.

19

4. Se sugiere elaborar la MIR Municipal de un
Programa Presupuestario en donde los proyectos
ejecutados con los recursos del FORTALECE formen
parte de los componentes de tal programa; y que
contenga indicadores estratégicos y de gestién que
permitan dar seguimiento a objetivos contenidos en un
resumen narrativo.
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Anexo 2. Aspectos Susceptibles de Mejora
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Los ASM, se basan en los hallazgos determinados como debilidades del programa y las amenazas
hacia el mismo; por tanto, en el siguiente formato, de acuerdo con los Términos de Referencia para la
evaluacion de disefo, se incluyen las recomendaciones derivadas del analisis FODA.

No obstante, la Unidad Responsable del Gasto a través de la unidad administrativa especifica
responsable de la ejecucion de los recursos del programa, debera de decidir cuales de éstos son
viables y atendibles, y cual es la priorizacién, que, desde su perspectiva, aplica; asi como completar
los formatos oficiales aplicables para la elaboracién del Plan de Mejora de la Gestion correspondiente.

El formato incluye la siguiente nomenclatura:

* Aspectos especificos (AE): Aquellos cuya solucion corresponde a la unidad administrativa
especifica responsable del Programa adscrita a la Unidad Responsable del Gasto (para el
caso, de la ejecucion);

* Aspectos institucionales (Al): Aquellos que requieren de la intervencion de varias unidades
administrativas dentro de la misma Unidad Responsable del Gasto o Ente Publico, para su
solucion;

* Aspectos interinstitucionales (AID): Aquellos que para su solucion se debera contar
con la participacion de unidades administrativas ubicadas en otra Unidad Responsable del
Gasto o Ente Publico; y

* Aspectos intergubernamentales (AIG): Aquellos que demandan la intervencion del
gobierno federal (aparte de la Unidad Responsable del Gasto o Ente Publico Estatal
responsable de la ejecucion de los recursos del Programa) para su solucion.

Clasificacion Priorizacion

Aspectos susceptibles de mejora

1. Se sugiere elaborar la MIR Municipal de
un Programa Presupuestario en donde
los proyectos ejecutados con los recursos
del FORTALECE formen parte de los
componentes de tal programa, sin que los
recursos sean mezclados; y que contenga v v
indicadores estratégicos y de gestiéon
que permitan dar seguimiento a objetivos
contenidos en un resumen narrativo.
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DESEMPENO DEL FONDO EN CUANTO A:

RUTA DE
REFERENCIA HALLAZGO

Primero, mediante los flujogramas enviados como evidencia se observa que
el proceso de gestion del recurso federal es congruente con las caracteristicas
del Fondo, en donde se advierte que una vez que el enlace municipal
captura la cédula y agrega las notas técnicas, la Unidad de Politica y Control
Presupuestario de SHCP realiza la ministracion de los recursos.

Posteriormente, mediante la evidencia se advierte que los procesos y sus
articulaciones, aplicables a las obras que se ejecutan con recursos del
FORTALECE en el Municipio, se describen en el Manual de Organizacion de
la Secretaria de Obras Publicas, en donde se identifican los organigramas,
puestos, objetivos y funciones de los actores involucrados en la ejecucion
de los proyectos de infraestructura urbana; los limites de actuacién -a quién
reportan y quien les reporta-; y las atribuciones y responsabilidades, en
cumplimiento con el articulo 47 del Reglamento Organico de la Administracion
Pudblica Municipal de San Pedro Garza Garcia, N. L.

Procesos y sus
articulaciones para
llevar a cabo las

acciones
En resumen, se gestiona en proceso normativo mediante el cual el Comité de
Fallo adjudica las licitaciones vy, por el otro, en donde se planean, elaboran,
presupuestan y ejecutan los proyectos. La supervision de la ejecucién de la
obra publica esta a cargo de la Direccion de Proyectos y Construccion, en
donde se vigila el finiquito de los contratos de obra publica celebrados con
los contratistas y demas dependencias, érganos o unidades administrativas
involucradas, elaborando las actas respectiva; y se vigila y apoya a los
supervisores de obra para que su ejecucién cumpla con los criterios de
calidad, tiempo y costo contratados. . Y se robustece el seguimiento de cada
obra antes, durante, y al finalizar cada ejecucién de la misma con una bitacora
electrénica (BEOP).

De acuerdo con los diagramas y el tipo de bienes que se ejecutan con recursos
del FORTALECE, se observa que los actores que integran la coordinacion
institucional e interinstitucional que interactuan en los procesos, son: La de
Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP, la Secretaria de
Obras Publicas Municipal, la Direccion de Contratacion y la Direccion de
_ Proyectos y Construccién y a la Direccion de Promocion de Obras ya que
Actores involucrados | g5 sy personal el que de un inicio realiza y sube la informacién al portal de

en |0§ ANABERory internet correspondiente.
y la justificacion o i . . . . .
normativa. La justificaciéon normativa de las intervenciones, esta en los Lineamientos de

Operacion del Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y
Municipal; en el Manual de Organizacién de La Secretaria De Obras Publicas
de San Pedro Garza Garcia; en el Reglamento Organico de la Administracion
Pudblica Municipal; y en el Manual de Politicas de Obras Publicas. Todos
éstos publicados para el conocimiento de todos los implementadores de las
acciones del programa presupuestario, y publico en general.
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Orientacion hacia
resultados

En la informacién enviada como evidencia, se informa que para la difusion
de las acciones el Municipio cuenta con un sistema de comunicacion interna
y externa de elementos normativos, asi como Georreferenciacion y lonas
informativas colocadas en el lugar de la obra; en tanto que, se cuenta con
mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios mediante el
Centro Integral de Atencion Ciudadana o CIAC, “Puerta Abierta” y “link para
Chat.

También, se menciona que se realizan supervisiones directas por parte de la
Direccion de Obras, mediante las notas técnicas de las obras, en donde se
describen los avances fisicos y financieros de la obra en proceso; al tiempo
que se reporta el avance a nivel de proyectos y a nivel financiero al gobierno
federal, a través del SFU el portal aplicativo de la SHCP.

El Fondo FORTALECE no cuenta con una MIR en ningun nivel de
administracion (estatal, federal, municipal) por tanto no se identifican
indicadores estratégicos y de gestion asociados a objetivos en distintos
niveles de desempefo a través de los cuales sea posible dar seguimiento y
monitoreo, asi como la vinculacién entre el objetivo de resultados de impacto
con los Planes de Desarrollo.

Principales
fortalezas y
oportunidades
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado)

Capitulo 1: Se cuenta con una planeacion estratégica que define las acciones,
actividades, bienes y/o servicios que seran entregados.

Capitulo 2: El proceso de gestién del recurso federal es congruente con
las caracteristicas del Fondo vy, el proceso que conforma la elaboracion de
proyectos y construccion de los mismos, es congruente con las atribuciones
plasmadas en el Manual de Organizacion de la Secretaria de Obras Publicas
Municipal.

Capitulo 3: Los Lineamientos de Operacién del FORTALECE definen los
criterios para la aplicacion, seguimiento, control, transparencia y rendicién de
cuentas de los recursos del Fondo.

Capitulo 4: Mediante supervisiones directas por parte de la direccion de
obras, asi como las notas técnicas de las obras en donde se describen los
avances fisicos y financieros de la obra en proceso, se recolecta informacion
oportuna y veraz que permite monitorear el desempefio en la produccion y
entrega de los bienes y/o servicios a los beneficiarios

Principales

debilidades

y amenazas
encontradas (la mas
relevante por tema

analizado)

Capitulo 1: Los resultados esperados con la ejecucion de los proyectos
financiados con recursos del FORTALECE, desde lo local y de acuerdo con
el tema al que se asignan los recursos, estan alineados con el Plan Municipal
de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo.

Capitulo 2: No se observan debilidades ni amenazas en este tema.

Capitulo 3: No se observan debilidades ni amenazas en este tema.

Capitulo 4: No se le da seguimiento a los objetivos disefiados para el monitoreo
y medicion de resultados del Fondo debido a que no se cuenta con una MIR.




Principales
recomendaciones
sugeridas (la mas
relevante por tema

analizado)

Capitulo 1: Se sugiere elaborar la MIR Municipal de un Programa
Presupuestario en donde los proyectos ejecutados con los recursos del
FORTALECE formen parte de los componentes de tal programa, sin que
los recursos sean mezclados; aunque para la totalidad el programa sean
recursos concurrentes y que generen un beneficio social, de tal manera
que sea posible medir y evaluar resultados de la ejecucién de los recursos
federales.

Capitulo 4: Se sugiere elaborar la MIR Municipal de un Programa
Presupuestario en donde los proyectos ejecutados con los recursos del
FORTALECE formen parte de los componentes de tal programa; y que
contenga indicadores estratégicos y de gestién que permitan dar seguimiento
a objetivos contenidos en un resumen narrativo.

Aspectos
susceptibles de
mejora de nivel

prioritario (alto) a
atender

Se sugiere elaborar la MIR Municipal de un Programa Presupuestario en donde
los proyectos ejecutados con los recursos del FORTALECE formen parte de
los componentes de tal programa, sin que los recursos sean mezclados; y que
contenga indicadores estratégicos y de gestién que permitan dar seguimiento
a objetivos contenidos en un resumen narrativo.
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Fuentes de Informacion Primarias

PLAN DE DESARROLLO URBANO 2030.docx

0-BITACORA DIGITAL Obras Publicas Eva 2018.xlIsx

Diagrama de flujo de procesos.

7-NF_2DO_2017_VARIOS.pdf

6-NF_1ER_2017_VARIOS.pdf

9-NF_4TO_2017_VARIOS.pdf

2-FU_1ER_2017_VARIOS.pdf

3-FU_2DO_2017_VARIOS.pdf

Ol |IN|[oOoJO|R|W|IN|~

5-FU_4TO_2017_VARIOS.pdf

—_
o

16-LINEAMIENTOS FORTALECE 2017.docx

—
—

20-NOTA TECNICA REHABILITACION CALLE RIO MISSOURI MAYO.pdf

N
N

19-NOTA TECNICA PUENTE PEATONAL SEPT.pdf

—_
w

23-LONA PUENTE MISSOURL.jpg

—
N

4-FU_3ER_2017_VARIOS.pdf

—_
(@]

22-LONA FORTALECE.JPG

—_
(o))

1-AUT_2017_FORTALECE.pdf

BN
~

11-PLANEACION MUNICIPAL PMD 2015-2018.pdf

—_
o

15-ALINEACION Y SEGUIMIENTO.docx

—_
(o]

13-PLANEACION NACIONAL PND 2013-2018.pdf

N
o

14-PEF_2017.pdf

N
=N

12-PLANEACION ESTATAL PED 2016-2021.pdf

N
N

21-GACETA222.pdf

N
w

17-MANUAL DE ORGANIZACION 0.P.2018.pdf

N
~

10-PLAN DE DESARROLLO URBANO 2030.pdf

N
(¢}

18-MANUAL DE POLITICAS O.P 2012.pdf

Fuentes de Informacion Secundarias

Ley de Coordinacion Fiscal.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
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Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones

1. Descripcion de la evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién de Procesos del Fondo para el Fortalecimiento de la
Infraestructura Estatal y Municipal (Fortalece) para el Ejercicio Fiscal 2017

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 14/08/2018

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):10/11/2018

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: Lic. Marcela Denisse Leal Unidad administrativa: Direccién de Evaluacion y Mejora

Alanis, Directora; y Francisco Javier Gubernamental de la Secretaria de la Contraloria y

Castillo Santana, Coordinador Transparencia del Municipio de San Pedro Garza
Garcia.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar los procesos y sus articulaciones para la aplicacion
de los recursos publicos federales y/o estatales, y con ello mejorar la gestiéon y la orientacion hacia
resultados de manera eficaz, eficiente, econdmica y transparente en el Municipio de San Pedro
Garza Garcia N.L.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

« \Verificar las acciones realizadas a través de sus procesos y articulaciones.

* Analizar cada una de las articulaciones de los procesos y los responsables que intervienen
a través de la coordinacion interinstitucional.

« Justificar cada uno de los procedimientos en documentos normativos para una mejor
implementacion de las acciones.

+ Verificar que los procedimientos y las articulaciones de cada uno de ellos para la entrega
de los bienes y/o servicios, se orienten hacia resultados, y con ello mejore la gestion de
manera eficaz, eficiente, econémica y transparente.

+ Realizarunanalisisinterno que permitaidentificar las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y retos (amenazas) y emitir recomendaciones pertinentes.

» Identificar los hallazgos relevantes derivados de la evaluacion.

» Identificar los principales “aspectos susceptibles de mejora” (ASM).

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La metodologia de evaluacion esta basada en los términos emitidos por Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); y de acuerdo con las necesidades de
informacion evaluativa que requiere el Municipio de San Pedro Garza Garcia N.L, fueron adecuados
algunos de los temas de analisis. Fue disefiada para generar informacion util, rigurosa y homogénea
para los entes publicos municipales, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones a
nivel directivo y con ello mejorar la gestidon orientada a resultados.
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Implica la valoracion de los procesos y sus articulaciones para la ejecucion de los recursos, donde
se pretende mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, con base
en la informacién entregada por los entes publicos ejecutores;

»  Comprende un analisis de gabinete; esto es, un analisis valorativo de la informacion
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos
oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros; acopiados y
enviados como fuentes de informacion por parte de la Direccion de Evaluacion y Mejora
Gubernamental de la Secretaria de la Contraloria del Municipio de San Pedro Garza
Garcia N.L., y remitida por esta ultima a la instancia técnica evaluadora externa; y

« Para llevar a cabo el anadlisis de gabinete, el equipo evaluador considera como minimo
la informacion contenida en las fuentes de informacién. No obstante, estos documentos
son enunciativos mas no limitativos; por tanto, también se recopila informacién publica
dispuesta en diferentes paginas de transparencia fiscal y gubernamental.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos__ Otros_x_ Especifique:

Registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas
de informacién, acopiados y enviados como fuentes de informacién por parte de la Direccion de
Evaluacién y Mejora Gubernamental de la Secretaria de la Contraloria del Municipio de San Pedro
Garza Garcia N.L.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Implica la valoracion de los procesos y sus articulaciones para la ejecuciéon de los recursos, donde
se pretende mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas, con base
en la informacion entregada por los entes publicos ejecutores.

2. Principales Hallazgos de la evaluaciéon

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Mediante los flujogramas enviados como evidencia se observa que el proceso de gestion del recurso
federal es congruente con las caracteristicas del Fondo, en donde se advierte que una vez que
el enlace municipal captura la cédula y agrega las notas técnicas, la Unidad de Politica y Control
Presupuestario de SHCP realiza la ministracion de los recursos.

En la evidencia se advierte que los procesos y sus articulaciones, aplicables a las obras que se
ejecutan con recursos del FORTALECE en el Municipio, se describen en el Manual de Organizacion
de la Secretaria de Obras Publicas, en donde se identifican los organigramas, puestos, objetivos y
funciones de los actores involucrados en la ejecucion de los proyectos de infraestructura urbana; los
limites de actuacién -a quién reportan y quien les reporta-; y las atribuciones y responsabilidades, en
cumplimiento con el articulo 47 del Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de
San Pedro Garza Garcia, N. L.

En resumen, se gestiona en proceso normativo mediante el cual el Comité de Fallo adjudica las
licitaciones y, por el otro, en donde se planean, elaboran, presupuestan y ejecutan los proyectos.
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La supervision de la ejecucion de la obra publica estd a cargo de la Direcciéon de Proyectos y
Construccion, en donde se vigila el finiquito de los contratos de obra publica celebrados con los
contratistas y demas dependencias, 6rganos o unidades administrativas involucradas, elaborando
las actas respectivas; y se vigila y apoya a los supervisores de obra para que su ejecucién cumpla
con los criterios de calidad, tiempo y costo contratados. Y se robustece el seguimiento de cada obra
antes, durante, y al finalizar cada ejecucion de la misma con una bitacora electrénica (BEOP).

De acuerdo con los diagramas y el tipo de bienes que se ejecutan con recursos del FORTALECE, se
observa que los actores que integran la coordinacion institucional e interinstitucional que interactian
en los procesos, son: La de Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP, la Secretaria de
Obras Publicas Municipal, la Direccion de Contratacion y la Direccion de Proyectos y Construccion
y a la Direccion de Promocion de Obras ya que es su personal el que de un inicio realiza y sube la
informacién al portal de internet correspondiente.

La justificacion normativa de las intervenciones, esta en los Lineamientos de Operacién del Fondo
para el Fortalecimiento de la Infraestructura Estatal y Municipal; en el Manual de Organizacion
de La Secretaria De Obras Publicas de San Pedro Garza Garcia; en el Reglamento Organico de
la Administracion Publica Municipal; y en el Manual de Politicas de Obras Publicas. Todos éstos
publicados para el conocimiento de todos los implementadores de las acciones del programa
presupuestario, y publico en general.

Se informa que para la difusion de las acciones el Municipio cuenta con un sistema de comunicacién
interna y externa de elementos normativos, asi como Georreferenciacion y lonas informativas
colocadas en el lugar de la obra; en tanto que, se cuenta con mecanismos para conocer la satisfaccion
de los beneficiarios mediante el Centro Integral de Atencion Ciudadana o CIAC, “Puerta Abierta” y
“link para Chat.

También, se menciona que se realizan supervisiones directas por parte de la Direccién de Obras,
mediante las notas técnicas de las obras, en donde se describen los avances fisicos y financieros
de la obra en proceso; al tiempo que se reporta el avance a nivel de proyectos y a nivel financiero al
gobierno federal, a través del SFU el portal aplicativo de la SHCP.

El Fondo FORTALECE no cuenta con una MIR en ningun nivel de administracién (estatal, federal,
municipal) por tanto no se identifican indicadores estratégicos y de gestion asociados a objetivos en
distintos niveles de desempefio a través de los cuales sea posible dar seguimiento y monitoreo, asi
como la vinculacion entre el objetivo de resultados de impacto con los Planes de Desarrollo.

2.2 Senalar cuales son las principales fortalezas, oportunidades o retos, de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

* La planeacion estratégica previa en donde se definen acciones, obras, proyectos,
actividades, bienes y servicios a entregar, con recursos del FORTALECE, esta implicita
en el Plan de Desarrollo Urbano de San Pedro Garza Garcia, cuyo Objetivo General
es: Recuperar los valores urbanos propios del municipio, que se traduce en una mejor
organizacion urbana, mas proteccion a la vivienda individual y colectiva, mejor movilidad,
servicios en general y proteccion al medio ambiente.

+ Los resultados esperados con la ejecucion de los proyectos financiados con recursos del
FORTALECE, desde lo local y de acuerdo con el tema al que se asignan los recursos,
esta alineado con el Plan Municipal de desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan
Nacional de Desarrollo.
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« ElI Manual de Organizacién de la Secretaria de Obras Publicas del Municipio de San
Pedro Garza Garcia, describe la capacidad instalada con la que se cuenta para cumplir
con el objetivo de promover, gestionar, planear, organizar, ejecutar y controlar todas las
obras publicas municipales, mediante sus recursos humanos, recursos financieros y las
instalaciones donde se establece la Secretaria.

* Los manuales, lineamientos y demas documentos oficiales estan publicados para el
conocimiento todos los implementadores de las acciones del programa presupuestario,
y publico en general.

» Mediante supervisiones directas por parte de la direccion de obras, asi como las notas
técnicas de las obras en donde se describen los avances fisicos y financieros de la
obra en proceso, se recolecta informacion oportuna y veraz que permite monitorear el
desempenfo en la produccion y entrega de los bienes y/o servicios a los beneficiarios.

2.2.2 Oportunidades:

* Los Lineamientos de Operacién del FORTALECE definen los criterios para la aplicacion,
seguimiento, control, transparencia y rendicion de cuentas de los recursos del Fondo.

* Lo sefalado en la normatividad y lo realizado en la practica son congruentes.

* ElI municipio cumple con los ordenamientos de la normatividad aplicable en materia de
rendicion de cuentas y transparencia.

2.2.3 Debilidades:

*  No se les da seguimiento a los objetivos disefiados para el monitoreo y mediciéon de
resultados del Fondo debido a que no se cuenta con una MIR.

+ Solo se cuenta con una MIR federal que contiene un indicador que da cuenta del
porcentaje de recursos ministrados respecto a los asignados.

2.2.4 Amenazas:

No se identifican en la informacidon de evidencia.

3. Conclusiones y recomendaciones de la evaluaciéon

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

De manera general, se concluye que el Fondo FORTALECE contribuye con el Plan Nacional de
Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo, a través del cumplimiento
de objetivo correspondiente a la “Movilidad Sustentable” del Plan de desarrollo urbano Municipal,
mediante el cual se promueve el desplazamiento multimodal de las personas haciendo énfasis en
un transporte colectivo moderno y de calidad, que convivird y se complementara gradualmente con
infraestructura para la movilidad alternativa (peaton y bicicleta). En materia de nuevas vialidades, se
insiste en proyectos enfocados a redirigir el trafico regional por la periferia del Municipio, asi como
proyectos de conexion intermunicipal que apoyen los existentes.
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Asimismo, se concluye que el proceso de gestion del recurso federal es congruente con las
caracteristicas del Fondo; que el diagrama de procesos elaborado por parte del Ente Ejecutor,
sustenta las atribuciones y responsabilidades en materia de proyectos y construccion, en donde
recae la ejecucion de los proyectos con recursos del FORTALECE; que con base en los organigramas
correspondientes a las areas involucradas, el Municipio cuenta con capacidad instalada para llevar
los procesos y realizar sus funciones; y que, no existen diferencias significativas entre lo sefialado en
la normatividad y lo realizado en la practica, debido al acatamiento de los Lineamientos de Operacion
del Fondo, en donde se definen claramente los criterios para la aplicacién, seguimiento, control,
transparencia y rendicion de cuentas de los recursos.

Finalmente, se concluye que, a través de su portal de internet, el Municipio captura informacion de
resultados, en donde los ciudadanos exponen quejas, sugerencias y levantan reportes sobre los
servicios otorgados. Al tiempo que, cumple con los ordenamientos de la normatividad aplicable en
materia de rendicion de cuentas y transparencia.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Elaborar la MIR Municipal de un Programa Presupuestario en donde los proyectos ejecutados con
los recursos del FORTALECE formen parte de los componentes de tal programa; y que contenga
indicadores estratégicos y de gestion que permitan dar seguimiento a objetivos contenidos en un
resumen narrativo.

4. Datos de la Instancia evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Dra. Luz Elvia Rascon Manquero

4.2 Cargo: Directora de Gasto Publica y PbR - SED

4.3 Institucidon a la que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
(INDETEC)

4.4 Principales colaboradores: Lic. Ménica Buenrostro Bermudez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (33) 36695550

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo para el Fortalecimiento de la Infraestructura
Estatal y Municipal

5.2 Siglas: FORTALECE

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Obras Publicas

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X  Poder Legislativo_ Poder Judicial ___ Ente autbnomo__

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal _ Local_x__




/

Evaluacion de Procesos del Fondo para el Fortalecimiento de la
Infraestructura Estatal y Municipal “Fortalece”
Ejercicio Fiscal 2017 >

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)
(nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Nombre: Arq. Ramona Yadira Unidad administrativa:
Medina Hernandez, correo electrénico
ramona.martinez@sanpedro.gob.mx y
teléfono 0181-8400-4458.

Secretaria de Obras Publicas

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion directa__ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion publica nacional___ 6.1.4
Licitacion publica internacional _ 6.1.5 Otro: (sefalar) x__

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccion de Evaluacion y Mejora Gubernamental de la Secretaria de la Contraloria y Transparencia

6.3 Costo total de la evaluacion: $200,000.00 (Doscientos mil pesos)

6.4 Fuente de financiamiento: recurso propio

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusion en Internet de la evaluacion:

https://www.sanpedro.gob.mx/Transparencia/TituloV2_2018.asp

7.2 Difusién en Internet del formato: https://www.sanpedro.gob.mx/Transparencia/TituloV2_2018.asp













